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Ledelsesresumé

Baggrund og formal

Dette er slutrapporten for projektet “Smart Water”, der har inddraget flere end
100 naglepersoner i en foranalyse af potentialet for optimering i vandsektoren ved
@get anvendelse af digitale lgsninger.

Analysen er gennemfart i et samarbejde mellem CALL Copenhagen, CLEAN, Kg-
benhavns Kommune og Frederiksberg Forsyning. Projektet blev stattet af regionale
erhvervsudviklingsmidler fra Region Hovedstaden.

25 repraesentanter for kommuner og forsyninger i Region Hovedstaden blev inter-
viewet i Igbet af 2018 og output blev praesenteret i december 2018 pa konferen-
cen Smart Water 2018. Her bidrog yderligere 100 ngglepersoner, der ud over kom-
mune- og forsyningsrepraesentanter ogsa talte radgivere og leverandegrer, til kvalifi-
cering og prioritering af de hovedudfordringer og -potentialer, der bliver fremstillet
i denne rapport.

Baggrunden for Smart Water-projektet er internationale analyser, der viser, at nye
digitale lgsninger kan optimere vandsektorens drift markant. Der er store gevinster
at hente ved at udvikle digitale lgsninger i vandsektoren. nar det gaelder handtering
af drikkevand, spildevand og nedbgr, hvis man foretager de rigtige investeringer.
Denne erkendelse er man naturligvis ogsa kommet til herhjemme, som det blandt
andet er afspejlet i Vandvision 2025 udviklet af Miljgministeriet, Dansk Industri,
Dansk Miljgteknologi og DANVA.

Med dette afsaet har det derfor veeret projektets formal at analysere konkrete be-
hov og muligheder for digitale lgsninger i en dansk kontekst og komme et skridt vi-
dere i forhold til at pege pa, hvor det giver bedst mening for danske kommuner og
forsyninger at malrette deres investeringer i smarte vandlgsninger.

Med "digitale lgsninger” forstds lgsninger, som indeholder ét
eller flere af fglgende elementer: digital dataopsamling, data-
transmission, databearbejdning/-analyse, prasentation af data
(bearbejdede og/eller ra data). Lgsninger kan inkludere bade

software og hardware (f.eks. sensorer).
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Hovedkonklusion

Digital omstilling kraever investeringer, far man kan hgste gevinsterne. Fra andre
brancher ved vi, at der typisk skal investeres fa procent af bruttoomsaetningen per
ar i en arraekke for at gennemfare en sddan omstilling, som til gengaeld kan forven-
tes at reducere de langsigtede driftsomkostninger markant.

Denne rapport forsgger pa baggrund af interviewundersagelser og workshops at
identificere og prioritere de vigtigste indsatsomrader for innovation og investerin-
ger, der kan realisere potentialet for optimering i klima- og vandsektoren.

Konkret peger rapporten pa to hovedomrader, hvor der vil vaere betydelige gevin-
ster at hente ved gget brug af digitale lgsninger.

1. Det farste omrade omhandler planlaegning, prioritering og drift af klimatil-
pasningslasninger. Her er der oplagte muligheder for forbedringer - isaer
hvis man kan fjerne eksisterende barrierer for samarbejde pa tvaers af admi-
nistrative enheder, sa det bliver muligt (eller endda pakraevet) at prioritere
og drifte infrastruktur til vandafstremning pa basis af de naturlige vandop
lande.

2. Det andet omrade omhandler vedligehold af vandinfrastruktur. Ansvaret for
vedligehold er delt mellem kommuner og forsyninger, men planlaegningen
og udfgrelsen af vedligehold koordineres ikke i et omfang, som udnytter
mulighederne for optimering af savel infrastrukturens levetid, som selve de
lzbende vedligeholdsaktiviteter.

Begge disse omrader forudsaetter en bedre opsamling og enklere adgang til ma-
ledata. En strategisk satsning pa en mere udbredt indsamling og deling af maledata
vil udggre fundamentet for bedre planlaegning og mere effektiv drift af klimalasnin-
ger - herunder aktiv styring af vandets vej gennem oplandet.

En sadan satsning vil samtidig muliggare analyser, som kan fare til forlaengelse af
levetiden af infrastrukturen og bedre planlaegning af vedligeholdsaktiviteterne. En-
delig vil bedre data for vandkvalitet muliggere mere udbredt brug af overflade-
vandslgsninger uden tilhgrende sundhedsmaessige risici.

Et vigtigt element i en satsning af denne art ma nadvendigvis vaere at skaffe ad-
gang til meget billigere sensorsystemer - bade hvad angar anskaffelse og drift af
disse. Nye digitale forretningsmodeller kunne veere relevante i denne sammen-
haeng. En interessant delkonklusion er, at der ser ud til at vaere vaesentlige forskelle
i opfattelsen af prioriteringerne mellem brugerne og deres leverandgrer. Hvis man
sparger brugerne, ser leverandgrerne ud til at have behov for at udvikle nye, mere
omkostningseffektive produkter - eller at kommunikere veerdien af deres eksiste-
rende produkter bedre. Hvis man omvendt sparger leverandgrerne, kunne bru-
gerne med fordel styrke deres kompetencer til bedre at udnytte deres nuvaerende
produkter.

Flere projektdeltagere papeger, at kommuner og forsyninger med fordel kan ar-

bejde med digitale forretningsmodeller som et led i en gget bevagenhed omkring
det langsigtede potentiale ved at investere i digitalisering.

Digitalisering i vandsektoren



Anbefalinger

En strategisk indsats inden for “det intelligente vandopland” — et opland udstyret
med et stort antal sensorer og en intelligent bearbejdning og deling af data - vil
kunne skabe grundlag for accelereret digitalisering af vaesentlige dele af vandsekto-
ren. Det ville understgtte udviklingen af innovative Igsninger inden for begge de to
hovedomrader naevnt i konklusionerne.

En sadan strategisk satsning vil samtidig understatte bade den gkonomiske effekti-
visering af forsyningssektoren, den danske energipolitik og det internationale sam-
arbejde omkring Paris-aftalen og derved medvirke til at fremme den globale,
gregnne omstilling.

Samtidig vil en strategisk satsning skabe grobund for udvikling af nye kommercielle
produkter og ydelser inden for et felt, hvor det internationale potentiale er enormt
og dermed skabe et solidt fundament for eksport af dansk teknologi, radgivning
og kapacitetsopbygning.

Anbefaling 1. Kompetenceopbygning

Bade projektets workshop-del og markedsdialog har peget pa et behov for en styr-
ket dialog mellem leverandgrer og slutbrugere af avancerede Igsninger for at acce-
lerere og udnytte potentialet i den digitale omstilling. En saddan dialog opstar farst,
nar slutbrugerne proaktivt efterspgrger innovative lgsninger samtidig med, at de
stiller krav til leverandgrerne og produkterne. Dette forudsaetter imidlertid, at slut-
brugerne er tilstraekkeligt godt klaedt pa til en kvalificeret dialog med leverandg-
rerne. Det anbefales derfor at ivaerksaette et kompetenceopbygningsprogram for
forsyninger og kommuner.

Anbefaling 2. De ngdvendige rammer

Startpunktet for en positiv spiral frem mod det intelligente vandopland kan skabes,
safremt forsyninger og kommuner har tilstraekkelige tilskyndelser til at udvikle stra-
tegier og handlingsplaner, som omfatter konkrete investeringer i digitaliseringen af
forsyningssektoren og tilhgrende infrastruktur. Det anbefales derfor, at man fra po-
litisk side arbejder mod at skabe de ngdvendige rammer for, at forsyninger og
kommuner kan planlaegge og investere langsigtet, safremt det sker pa grundlag af
ambitigse, men realistiske malsaetninger for de langsigtede effekter.

Anbefaling 3. Samarbejde pa tvars af administrative
granser

Projektdeltagerne har klart papeget behovet for at skabe bedre forudsaetninger for
samarbejde pa tvaers af administrative graenser, nar det gaelder starre investeringer
i infrastruktur til klimatilpasning, saledes man far et bedre holistisk overblik over
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betydningen af lgsningerne. Det gaelder specielt omkostninger og besparelser ved
anlaeg til styring af vandets vej gennem store vandoplande, som gar pa tvaers af de
administrative graenser. Det anbefales derfor at etablere et bedre vidensgrundlag
for generelle forbedringer af samarbejdsmulighederne gennem ét eller flere kon-
krete pilotprojekter med deltagelse af kommuner, forsyninger og tilsynsfgrende
myndigheder.

Anbefaling 4. Udvikling af billige sensorer

Det anbefales videre, at der saettes konkrete aktiviteter (proof-of-concept projekter)
i gang omkring sensorudvikling, hvor der stadig mangler flere billige standardpro-
dukter. Der er ligeledes udtrykt et behov for innovation og nytaenkning inden for
maling af vandkvalitetsparametre i relation til optimeret styring af drikkevandet og
overlgbsvand i forbindelse med kraftige regnskyl.

Anbefaling 5. Felles rammer for udnyttelse af data

Deltagere har endvidere udtrykt gnske om lettere og smartere mader at tilgd data
uden for eget “hegn”. Det anbefales derfor, at der iveerksaettes et projekt, som
arbejder med etableringen af et feelles rammesaet for udnyttelsen af data. Dette
kunne eksempelvis udtrykkes i form af et saet “dogmeregler”, som ogsa adresserer
kravene til datakommunikationsprotokoller i sensorer. Et sddant regelsaet - udviklet
med aktiv brugerdeltagelse - kunne ogsad medvirke til at skabe bedre feelles sprog
omkring data og bedre udnyttelse af data blandt alle interessenter.

Anbefaling 6. Videndeling

Videndeling - herunder deling af viden pa tveers af organisationstyper - efterlyses,
0g mange projektdeltagere giver udtryk for, at arrangementer som Smart Water
2018-konferencen har vaeret vaerdiskabende. Det anbefales, at der gares en indsats
for at fremme brugen af allerede eksisterende fora for videndeling og evt. supplere,
hvor der er huller.

Danmark stdr allerede internationalt meget staerkt inden for vandsektoren og kli-
matilpasninger, og safremt ovennaevnte anbefalinger gennemfgares, vil Danmarks
position kunne fastholdes og udbygges til gavn for den danske eksport samtidig
med, at aktiviteterne understatter FN's verdensmal for baeredygtig udvikling og Pa-
ris-aftalen.

Digitalisering i vandsektoren
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Indledning

Dette er slutrapporten for projektet “Smart Water”, som er gennemfert i et samar-
bejde mellem fglgende partnere, hvoraf de tre farstnaevnte har vaeret udferende:

Analysen er gennemfgrt i et samarbejde mellem CALL Copenhagen, CLEAN,
Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Forsyning.

Projektet er stgttet af regionale erhvervsudviklingsmidler fra Region Hovedstaden.

Global Water Intelligence har udgivet rapporten “Water’s Digital Future”, der sam-
menfatter potentialet for digitalisering af vandsektoren. Rapporten peger pa, at
sektoren kan opna en vaesentlig optimering af den primaere drift, forudsat at der
gennemfares de rette investeringer.

Formalet med Smart Water-projektet har veeret:

e At afdaekke udfordringer i vandsektoren, som egner sig til at blive lgst med
digital teknologi

e At beskrive de tilsvarende behov for digitale lgsninger

e At analysere og beskrive potentialerne for de naevnte lgsninger

o At afdaekke de barrierer, der matte sta i vejen for implementeringen af de
digitale lgsninger

- 0g herefter identificere de gkonomisk mest attraktive investeringsomrader.

Naerveerende slutrapport redeger for projektets forlgb og resultater.
Rapporten er blevet til pa grundlag af:

e Interviews med interessenter i vandsektoren, primaert kommuner og
vandselskaber i Region Hovedstaden

e Markedsdialog med leverandgrer og potentielle leverandgrer af digitale lgsninger
til vandsektoren

e En konferenceworkshop med deltagelse fra vandsektoren, leverandgrer,
myndigheder og andre interessenter, hvor analyserne af ovennavnte interviews
blev bearbejdet og udbygget.

Rapportens konklusioner og anbefalinger er saledes tilvejebragt gennem dialoger
og diskussioner med mere end 100 personer, som repraesenterer et bredt udsnit af
virksomheder, organisationer og myndigheder i vandsektoren.

Digitalisering i vandsektoren



Metode

Interviews med kommuner og forsyningsselskaber

En forelabig kortlaegning af udfordringer og behov i relation til gget digitalisering
af vandsektoren er gennemfgrt i samspil med mere end 25 interessenter fra kom-
muner og forsyninger i hovedstaden. | fase 1 af projektet er der gennemfart inter-
views med hver af disse interessenter. Disse interviews har veeret opdelt i tre grupper:

1. Pilotgruppe (4)
2. Hovedgruppen (20)
3. Feedback-gruppe (2)

Alle interviews er gennemfart som semi-strukturerede interviews pa basis af en inter-
viewguide. De fire pilotgruppeinterviews blev brugt til kvalitetssikring af metoden
og interviewguiden, hvorefter interviews med hovedgruppen blev gennemfart. Alle
interviews blev gennemfert af to personer fra projektteamet.

Interviews blev optaget og efterfglgende transskriberet med henblik pa efterfgl-
gende analyse.

Efter en forste analyse af resultaterne fra gruppe 1 og 2 er denne analyse blevet
brugt som grundlag for yderligere to interviews (feedback-gruppen). Formalet med
disse interviews har veeret at fa kvalificeret feedback pa resultaterne fra fagligt
steerke interessenter forud for publicering af resultaterne og forud for brug af
resultaterne pa den afsluttende konference.

Sammensaetningen af interessenterne har veeret som folger:
17 repraesentanter fra kommuner i Region Hovedstaden, heraf 7 fra HOFOR
ejerkommuner, 4 fra Novafos ejerkommuner og 10 fra BIOFOS ejerkredsen

(OBS: overlap mellem HOFOR og BIOFOS grupperne).

5 repraesentanter fra vandselskaber i Region Hovedstaden (udover HOFOR
og Novafos).

Markedsanalyse — Interviews med radgivere og
leverandgrer af digitale lgsninger

Kapitlet “"Markedsdialog” redegar for savel metode som resultater af
markedsanalysen.

SMART WATER 2018 |  Digitalisering i vandsektoren



10

SMART WATER 2018 |

Samspil med lignende aktiviteter

Undervejs i projektet har projektteamet deltaget i et antal mgder, seminarer m.v.,
som har haft relation til samme tema: Digitalisering i vandsektoren. Mgderne har
bl.a. haft til formal at udveksle viden og inspiration mellem de parallelle aktiviteter
og at styrke de involverede partneres netveerk.

Her skal naevnes:
VIS projektet (DTU) om ny teknologi til vandsektoren, Miljgstyrelsens projekt
"Digitalisering i Vandsektoren” og Gate 21s projekt “Den Regionale Datahub”.

Analyse - Del 1

Resultaterne fra interessentinterviews er blevet analyseret med henblik pa identifi-
kation af udfordringer og behov i relation til gget digitalisering af vandsektoren.

7 hovedudfordringer med tilhgrende underudfordringer, i alt 14 udfordringer, blev
identificeret pa grundlag af de gennemfgarte interviews. Analysen og udfordrin-
gerne er beskrevet i naeste kapitel.

Konference og workshop

Resultaterne af analysen af udfordringer og behov blev fremlagt pa en konference
d. 6. december 2018 med mere end 100 interessenter fra vandsektoren tilmeldt.
Det samme blev markedsanalysen af interviews med radgivere og leverandgrer.

Som en del af konferencen blev deltagerne bedt om at prioritere mellem de i alt 14
udfordringer. Hver deltager fik 4 stemmer, som frit kunne afgives blandt de 14 ud-
fordringer.

Pa grundlag af denne afstemning blev de fem hgijest prioriterede udfordringer ud-
valgt til diskussion i grupper i en struktureret workshop pa konferencens anden del.

Grupperne fik til opgave at beskrive de vigtigste barrierer for at kunne takle hver af
de fem udfordringer samt de mest nyttige naeste skridt pa vejen mod en lgsning af
udfordringerne.

Analyse — Del 2

Prioriteringen baseret pa afstemningsresultatet blandt de 14 udfordringer er beskre-
vet i kapitlet "Prioritering af udfordringer”.

Gruppernes beskrivelser af barrierer og deres anbefalede naeste skridt har vaeret
genstand for analyse og resultaterne er opsummeret i kapitlet “Barrierer og naeste
skridt”.

Digitalisering i vandsektoren



Analyse af udfordringer
0og behov

De 25 gennemfgrte interviews med interessenter fra kommuner og forsyningssel-
skaber er blevet analyseret med henblik pa identifikation af de vigtigste udsagn om
udfordringer og de tilknyttede behov. Alle nagleudsagn er blevet registreret i et
samlet skema, hvor udfordringer og behov knyttet til hvert nggleudsagn er blevet
registreret og kodet.

Pa grundlag af skemaet er der identificeret 7 udfordringer, som udmaerker
sig ved

e At udfordringen er udtrykt af flere interessenter
e At udfordringen kan knyttes til konkrete behov for nye eller forbedrede
digitale lgsninger

Eller med andre ord: 7 udfordringer, som har bred interesse og som kan takles gen-
nem investering i — eventuelt udvikling af - digitale lgsninger.

De 7 udfordringer har forskellige grader af kompleksitet. Nogle er relativt sma og
veldefinerede, mens andre er meget omfattende og har flere underudfordringer.
De 7 er beskrevet hver for sig i de efterfalgende afsnit. Tabellen herunder giver et
overblik over de 7 udfordringer med tilhgrende underudfordringer.

Nr. | Udfordring og underudfordring

1. Planleegning og styring af ledningsnettets vedligeholdelse

2. Klimatilpasning

A. Styring af vandets vej gennem oplandet

B. Prioritering pa tvaers af opland/lgsningstyper
C. Styring af vedligehold af LAR-lgsninger

D. Mangelfuldt datagrundlag

E. Oplandsmodeller til planlaegning af styring
F. Styringsteknologi

Varsling

4, Vandkvalitet
A. Miljgfremmede stoffer i vejvand
B. Sikkerhed i forbindelse med afstremning pa overfladen

C. Realtidsmalinger af overlab

5. Borgerhenvendelser
6. Viden om eksisterende data
7. Data til optimal styring af driften

SMART WATER 2018 |
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De 7 udfordringer modsvarer behov for investeringer
i digital teknologi pa fire hovedomrader:

1. Sensorer og data
maleudstyr og software til handtering af maledata

2. Analyseveerktajer
software til bearbejdning af maledata savel som andre typer af data

3. Asset Management
software til planlaegning og styring af vedligehold af infrastruktur

4, Automation og styring
hardware og software til styring af vandets vej gennem et opland

Disse hovedomrader har vaeret grundlag for den gennemfgrte markedsdialog med
radgivere og leverandgrer, som beskrevet i Kapitlet “Markedsdialog” s.21.

Dialogen med virksomhederne
har resulteret i verdifuldt
input inden for hoved-
omraderne sensorer, data,
datatransmission og netverk,
samt asset management.

se s.21

SMART WATER 2018 |  Digitalisering i vandsektoren



Udfordring 1.
Planlegning og styring af
ledningsnettets vedligeholdelse

Levetiden af ledningsnettet er en af de afggrende faktorer for omkostningsni-
veauet. Hvis levetiden kan forleenges, er der penge at spare for forsyninger og
kommuner. Ligeledes er der penge at spare, hvis kommuner og forsyninger kan
blive bedre til at sammentaenke vedligehold af veje og stikledninger (kommunalt
ansvar) med vedlige- hold af hovedledninger (forsyningernes ansvar).

Der er behov for bedre IT-systemer (f.eks. asset managementsystemer) kunne bru-
ges til at forbedre planlaegning og styring.

Pa lengere sigt er der mulighed for at big data analytics, hvor ledningsdata analy-
seres sammen med f.eks. trafikdata og vejdata og vintertiltag, vil kunne give bedre
viden om levetiden af ledninger.

Herlev Kommune, Frederikssund Kommune, Novafos og Glostrup Forsyning er
blandt de interessenter, der har naevnt udfordringen.

"Hvis man har skiftet en stikledning, fyldt grus i og komprimeret efter alle forskrif-
terne, sa vil der stadig ske en saetning efter det forste ar. Det vil sige, at hvis vi gar ud
og laver en udskiftning, og leegger nyt slidlag pa, sa vil vi skulle ud og lave en repara-
tion et ar efter. Der er et klart potentiale i asset management-systemer, som kan give
overblik over, hvornar udskiftninger og reparationer ggres mest effektivt.”

Herlev Kommune

Udfordring 2.
Klimatilpasning

Der investeres i disse ar store milliardbelab i at klimatilpasse vores byer, og herunder
ikke mindst i at sikre vores infrastruktur bedst muligt mod skybrud. Den overordne-
de udfordring bestar i at fa starst muligt udbytte af investeringerne. Denne udfor-
dring er sa kompleks, at det er relevant at opdele den i en raekke deludfordringer.

Styring af vandets vej gennem oplandet

Vandets vej gennem oplandet bgr styres for oplandet samlet — og ikke opdelt pa
grundlag af f.eks. kommunegraenser eller andre administrative graenser. Udfordrin-
gen her er bl.a., at investering og gevinst ikke ngdvendigvis falger de administra-
tive inddelinger.

Der er behov for politisk enighed om, at styring skal ske pa tvaers af nuvaerende ad-

ministrative graenser og om, at omkostninger og gevinster skal deles pa tvaers. Des-
uden er der brug for vaerktgjer til at sikre grundlaget for en fair deling.

SMART WATER 2018 | Digitalisering i vandsektoren
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BIOFOS, Egedal Kommune, Hvidovre Kommune, Ishgj Forsyning og Glostrup Forsy-
ning er blandt de interessenter, der har naevnt udfordringen.

“Vi skal investere et stgrre milliardbelgb i at fa kapacitet til vandet fra hele oplandet,
hvis vi skal opfylde udledningskravene og bygge bassinerne i bunden af oplandet ved
renseanlaegget. Implementering af en avanceret styring mellem opland og rensean-
laeg vil kunne optimere udnyttelsen af det samlede system og derved minimere den
samlede udledning af forurening til recipienten. Avanceret styring vil ogsa kunne
reducere anlaegsinvesteringer i bassiner med et ikke ubetydeligt millionbelgb. Den
avancerede styring kreever dog ogsa en mindre investering i sensorer, styringshandtag
og software.”

BIOFOS

Prioritering pa tvars af opland/lgsningstyper

Der er i dag ikke viden og teknologi til at prioritere klimatilpasningstiltag pa tveers.
Herved forstas bade prioritering pa oplandsbasis (i modsaetning til lokale lasninger)
og prioritering pa tvaers af teknologiske lgsninger (hvilke typer LAR-anlaeg kan be-
tale sig i forhold til centrale lgsninger).Der er behov for planlaegningsvaerktgjer som
kan samkare mange mulige klimalgsninger og hjaelpe med at prioritere mellem de
mange forslag.

Kagbenhavns Kommune og Novafos er blandt de interessenter, der har naevnt udfor-
dringen.

”Vi har masser af modeller fra konsulenter, der kan sige noget om spredning af for-
urening. Der, hvor vi mangler noget, er modeller til at se de samlede konsekvenser
ved skybrudslgsningernes udledninger til Kebenhavns havn. Hvordan ser overlgbene
til havnen ud og hvad betyder det for vandkvaliteten pa sigt?”

Kobenhavns Kommune

Styring af vedligehold af LAR-1lgsninger

Der mangler viden om, og systemer til, at vedligeholde decentrale klimalgsninger
(LAR-anlaeg).

Omradet kraever samtaenkning pa tvaers. Der er mange ejere af LAR-anlaeg (inkl.
private grundejere), og der er i dag ikke en standardiseret registrering af anlaeg-
gene, og ansvaret for vedligehold er ofte ikke klart defineret. Skal data om LAR-
anlaeg registreres i eksisterende systemer (fx BBR), eller skal der laves nye systemer?
Eller skal visse typer anlaeg blot have lov til at leve og dg uden administrative tiltag?
Novafos og Frederiksberg Forsyning er blandt de interessenter, der har naevnt ud-
fordringen.

”Om 20 ar har Frederiksberg Forsyning hundreder af systemer, som skal fungere i til-
feelde af skybrud, men som ikke er i brug til daglig. Det er en udfordring at sikre, at
systemerne er klar, nar det geelder.”

Frederiksberg Forsyning

Digitalisering i vandsektoren



Mangelfuldt datagrundlag

Der mangler data til at understgtte beregninger af optimale klimatilpasningsinve-
steringer - ikke mindst geografisk distribuerede regndata i hgj oplaesning og meto-
der til at ggre brug af disse.

Manglen pa data og viden om vandets vej gennem byen er symptomatisk for forsy-
ningssektoren, som er kendetegnet ved en indbygget konservatisme, bl.a. fordi ek-
sisterende normer og regler netop er baseret pa denne manglende information.
Prisen er, at vi ikke far den optimale effekt af vores investeringer. Der skal ske en
kultureendring, og starten kan veere, at vi opsamler langt mere detaljerede data om
nedbgr. Skybrud er meget lokale faanomener, og i dag opsamles ikke regndata,
som hjaelper os til at handtere skybrud bedre i fremtiden. Her er med andre ord et
udaekket behov. Behovet for data, og dermed for nye, smarte, billige malesystemer,
gar langt videre, sd innovationspotentialet er stort.

Allergd Kommune, Frederiksberg Forsyning, BIOFOS og Hillerad Forsyning er blandt
de interessenter, der har naevnt udfordringen.

"Der findes et potentiale i at kommunerne har et bedre datagrundlag, nar synergi-
projekter skal etableres. Eksempelvis kan bedre streamningsdata give sikkerhed for, at
opsamlingsbassiner placeres mest optimalt.”

Allerod Kommune

Oplandsmodeller til planlagning af styring

Teknologien, og rammerne for dens anvendelse, til at beregne optimale styringslgs-
ninger er endnu ikke gearet til en by af Kabenhavns starrelse.

Der findes i dag ikke samlede oplandsmodeller i ensartet kvalitet og der mangler
processer for at bruge disse modeller - og ikke mindst for at opdatere og vedlige-
holde dem.

Planlzegning og design af aendringer i ledningssystemerne baseres typisk pa model-
ler. Det samme geelder for klimalgsninger, som f.eks. inkluderer vand pa veje, i par-
ker, m.v.

Disse modeller opstilles typisk for deloplande. De opsaettes ofte med et specifikt
formal for gje og kalibreres og valideres typisk ikke med henblik pa anvendelse til
andre formal. Derfor har vi i dag et behov for samlede oplandsmodeller, som kan
anvendes generelt til et bredt spektrum af planlaegningsopgaver.

Dertil kommer, at sddanne modeller skal opdateres, nar der sker aendringer i det
fysiske miljg. Etablering af oplandsmodeller skal saledes falges op med procedurer
for at vedligeholde, opdatere og lgbende validere dem.

BIOFOS og Frederiksberg Forsyning er blandt de interessenter, der har naevnt udfor-
dringen.

“Vi har in-house viden og kapacitet til at bygge og vedligeholde modeller. Men det
er ikke alle forsyninger og kommuner, der har det, og det er dyrt. Samarbejde om at
sikre ensartet kvalitet og procedurer omkring modellering ville veere sserdeles nyttigt.”
Frederiksberg Forsyning
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Styringsteknologi

Teknologien til at styre vandets vej gennem byen (modelbaseret styring) er ikke
moden.

Denne teknologi udvikles lgbende og en ny generation er ved at blive taget i brug
f.eks. i Aarhus. Men der er behov for en evaluering, far man f.eks. tager teknolo-
gien i brug i en storby som Kgbenhavn.

BIOFOS og Kabenhavns Kommune er blandt de interessenter, der har naevnt udfor-
dringen.

Udfordring 3.
Varsling

De nuvaerende varslingssystemer for skybrud har begraenset nyttevaerdi. Varslerne
er for brede og for hyppige til at de anvendes i praksis. P4 den anden side ville en
mere praecis varsling kunne nyttiggares f.eks. til trafikstyring, styring af beredskab
m.v.

Der er behov for bedre varslingssystemer, som kan fglge et skybrud og give varsler
med en oplgsning pa gadeniveau. Varslerne vil sd naturligvis blive meget kortsig-
tede (minutter), men selv dette vil kunne hjalpe, hvis det kan kombineres med tra-
fikstyring. Selv korte (men praecise) varsler vil ogsa kunne forbedre beredskabets mulig-
heder for at reagere og dermed begraense skader.

Kgbenhavns Kommune, Tarnby Forsyning, Herlev Kommune, Frederiksberg Forsy-
ning, Frederikssund Kommune, Drager Kommune og Novafos er blandt de interes-
senter, der har naevnt udfordringen.

“Der er behov for bedre varslingssystemer til borgerne. | dag sker varsling pa bag-
grund af DMlIs data, hvilket ikke er finmasket nok. Vi har brug for et system til vars-
ling af borgere, men det kraever, at vi har de forngdne data.”

Kobenhavns Kommune

Digitalisering i vandsektoren



Udfordring 4.
Vandkvalitet

Udfordringer relateret til vandkvalitet fremkommer som fglge af ny viden om
miljgfremmede stoffer — kombineret med nye metoder til transport og fjernelse af
overfladevand og kombineret med ggede krav til rekreativ udnyttelse af vandlgb,
sger og f.eks. havnebassiner.

Vandkvalitet er et komplekst emne, og der kan peges pa i hvert fald tre vaesentlige
deludfordringer.

Miljgfremmede stoffer i vejvand:

Vi gnsker at infiltrere regnvand lokalt f.eks. via vejbede, faskiner mv, men vi ved
ikke nok om indholdet af miljgfremmede stoffer i vejvand, tag- vand mv. Er der ri-
siko for forurening af grundvandet ad nye veje?

Der er behov for malinger og analyser af indholdet af miljgfremmede stoffer i
vejvand, tagvand, mv.

Kgbenhavns Kommune, Herlev Kommune, Ishgj Forsyning og Frederiksberg Forsy-
ning er blandt de interessenter, der har naevnt udfordringen.

“Bade kommunen og forsyningen har udlgb til recipienter, hvor der kun er vejvand.
Vi ved godt allesammen, at der sker en udledning, og at partikler og tungmetaller hav-
ner derude et sted. Men hvordan vi skal fange dem, eller male hvor store maengderne
er, det ved vi ikke endnu.”

Ishgj Forsyning

Sikkerhed i forbindelse med afstrgmning pa overfladen

Vi designer vores by med overfladeafledning af regnvand - bade for at kunne hand-
tere vandmaengderne ved skybrud og for at forbedre bymiljget. Men vi ved ikke
nok om kvaliteten af det overfladevand, som vi bringer i taet kontakt med menne-
sker - og derfor er der grzaenser for, hvad vi kan tillade os at designe af smarte over-
fladelgsninger.

Vi har behov for bedre og langt flere data om kvaliteten af overfladevandet, og vi
har behov for procedurer for at kunne sikre mod utilsigtede felger af bortledning af

regnvand pa overfladen.

Kgbenhavns Kommune, Allergd Kommune og Hvidovre Kommune er blandt de in-
teressenter, der har naevnt udfordringen.
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”Vi mangler dokumentation for, hvilken kvalitet vandet har, nar det afkobles fra ek-
sempelvis et tag. [...] | kommunen arbejdes der med et forsigtighedsprincip hvad an-
gar vandkvalitet. Hvis ikke man ved, hvad vandkvaliteten er, sa kan vandet ikke udle-
des til sger og vandlgb, hvilket giver nogle voldsomme fordyrelser af vores projekter.”
Keobenhavns Kommune

Realtidsmalinger af overlgb

Vi etablerer havnebade, a-bade osv. men har utilstreekkelige maledata til at be-
dgmme kvaliteten af badevandet, f.eks. i forbindelse med regnskyl.

Der er behov for realtidsmalinger af overlgb (masngder og kvalitet) til bedre varsling
og for bedre forstaelse af betydningen af first-flush. Kan vi mindske/undga belast-
ningen til fglsomme lokaliteter gennem styring af first-flush?

Kagbenhavns Kommune og Hvidovre Kommune er blandt de interessenter, der har
naevnt udfordringen.

”Vi mangler malinger af overlgb - bade kvantitet og kvalitet til at forbedre varslingen
for brugerne af havnebadene”
Kegbenhavns Kommune

Udfordring 5.
Borgerhenvendelser

Borgerhenvendelser om vandrelaterede problemer opsamles ikke systematisk og

er saledes ikke tilgaengelige, hverken for daglig operationel brug eller for analyse
med henblik pa at identificere lokationer med gentagne problemer. Eksempel: Efter
hvert regnskyl er der tilstoppet aflgb pa X-vej ud for Netto

Der peges pa behov for at etablere en app i stil med “Giv et Praj”, som borgerne
nemt kan bruge, nar de observerer et vandrelateret problem. " Giv et Praj” er dog
muligvis for generel og dermed tung bade for borgerne og for kommunens perso-
nale, men data fra app’en skal dels vaere tilgaengelige i realtid (evt. bade for kom-
munen og borgerne) og analyserede data (statistik) skal vaere tilgaengelige til plan-
laegningsformal.

Brandby Kommune, Allerad Kommune, Glostrup Kommune og Tarnby Forsyning er
blandt de interessenter, der har naevnt udfordringen.

"Vi ved ikke altid, hvor skaderne sker i forbindelse med. skybrud eller stormflod, fordi
vi ikke far indmeldinger om det. Der kan veere et potentiale i at lave bedre opsam-
linger pa skader efter skybrud og stormflod, sa vi ved, hvor der er problemer med eks.
oversvgmmede kaeldre eller vand pa veje. Det ville veere smart, hvis borgerne selv kan
indrapportere haendelser med en app, og dette kan deles med bade kommune, forsy-
ning og forsikringsselskaber”

Brgndby Kommune

Digitalisering i vandsektoren



Udfordring 6.
Viden om eksisterende data

Nyttiggarelsen af eksisterende maledata haemmes af manglende viden.

Der er behov for et kommunalt kompetencelgft inden for anvendelse af data. Farst
og fremmest er der behov for gget viden internt i kommunerne om, hvilke data der
findes. Derudover er der behov for et laft af kompetencer til at kunne anvende
disse data i praksis pa tveers af kommunale afdelinger.

Egedal Kommune, Drager Kommune, Hillerad Kommune er blandt de interessen-
ter, der har naevnt udfordringen.

”Jeg sidder i Center for Teknik og Milje. Det er en anden afdeling, der arbejder med
vores digitaliseringsstrategi, og data fra GIS er i en tredje afdeling. Sa der er en na-
turlig hurdle, nar data er placeret i de forskellige centre.”

Egedal Kommune

Udfordring 7.
Data til optimal styring af driften

Manglende overvagning af vandstande i brande, tilstopning af vejbrende, tilsan-
ding af sandfang i brgnde betyder at procedurer og arbejdsgange bliver unadigt
dyre og/eller mindre effektive.

Der er behov for flere sensorer til vandstandsmaling i vejbrende, stikledninger, ma-
ling af vand pa veje, sand i sandfang etc. Typisk vil mange billige (og knapt sa ngj-
agtige eller driftssikre) sensorer kunne vaere mere nyttige end fa, dyre sensorer.

Egedal Kommune, Herlev Kommune, Hillerad Forsyning, Kgbenhavns Kommune og
Tarnby Forsyning er blandt de interessenter, der har naevnt udfordringen.

“Vi kunne godt bruge 100 brgnddaeksler med on/off-sensorer, der viser, hvor ofte
vandet stuves op til serviceniveau. Det kan bruges som supplement til vores modeller
og vise borgerne, hvor ofte der sker opstuvninger.”

Hillered Forsyning
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' 6&%Qsomhederne til
Markedsdialog er
udvalgt, sa de spander
over hele vardikaden fra
dataopsamling, over
datatransmission til
analyser og
beslutningsstgtte.
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Markedsdialog

En af projektets primaere malgruppe er virksomheder, som beskaeftiger sig med
digitalisering af vandsektoren, og en markedsdialog er derfor gennemfert med
repraesentativ gruppe af virksomheder for at fa afdeekket i hvilket omfang, den
private sektor er i stand til at imgdekomme udfordringerne hos kommuner og for-
syningsselskaber. Markedsdialogen er sket i form af en interviewrunde med virk-
somheder med interesse i, og kapacitet til, at levere produkter og ydelser inden for
digitalisering og informationsteknologi.

Pa grundlag af interviewrunden med kommuner og forsyninger har projektteamet
udarbejdet en bruttoliste over virksomheder, som aktivt arbejder med potentialet
inden for digitalisering og informationsteknologi. Der har veaeret saerlig fokus pa
inddragelse af sma og mellemstore virksomheder, som erfaringsmaessigt kan have
vanskeligt ved at tilga offentlige partnere. | alt er der rettet henvendelse til 22 virk-
somheder, som alle i dag servicerer kommuner og forsyninger inden for vandsektoren.

Enkelte virksomheder har takket nej til deltagelse, mens andre har betinget sig fuld
anonymitet for deltagelse. Projektteamet har imgdekommet virksomhedernes gn-
sker, hvorfor resultaterne af de gennemfarte virksomhedsinterviews er fuldt anony-
miseret.

Virksomhederne er blevet udvalgt saledes, at de daekker et repraesentativt udsnit
inden for fglgende brancheomrader:

e Sensorer og dataopsamling
e Netveerk, datatransmission og -lagring
e Forretningsforstaelse og fagspecialister

Virksomhederne er blevet udvalgt, s de spaender over hele vaerdikaeden fra data-
opsamling, over datatransmission til analyser og beslutningsstatte.

Med udgangspunkt i kommuner og forsyningers identificerede udfordringer har
projektteamet i dialogen med virksomhederne haft fokus pa

e strategi og ambitionsniveau inden for digitale lgsninger

e produkter og ydelser, som retter sig mod et eller flere af hovedomraderne hos
forsyningerne og kommunerne

e planer og initiativer, som retter sig mod et eller flere af hovedomraderne i
relation til forsyningernes og kommunernes udfordringer

e behov for samarbejdspartnere — nu og fremadrettet

e vurdering af den teknologiske modenhed i forhold til forretningsmodellen

e udfordringer og barrierer i relation til forsyningernes og kommunernes
[T-maessige udfordringer i forhold til
e data og datakvalitet
e teknologivalg
e forretningsmodel

Dialogen med virksomhederne har resulteret i veerdifuldt input inden for hovedom-
raderne sensorer, data, datatransmission og netvaerk, samt asset management.
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Sensorer

Pa drikkevandssikkerhedssiden er der behov for udvikling af ny teknologi, som kan
erstatte de traditionelle stikpravemetoder, der ikke er velegnede i operationelle
sammenhzange.

Nar det gaelder klassiske flow- og trykmalinger er teknologien langt fremme, og
der er ikke noget presserende behov for stgrre investeringer heri.

Allerede i dag anvendes inden for renseanlaeg i hgj grad intelligent og avanceret
styring af renseprocesser (inkl. biologiske og kemiske processer), og inden for aflgb
og klimatilpasning er der en klar tendens til en mere udbredt anvendelse af digi-
tale, online sensorer og observationer.

Inden for sensorteknologien sker der samtidig labende udviklingsmaessige frem-
skridt, sa selv om teknologien altid kan gares bedre og billigere, vurderes teknolo-
gien ikke at vaere en show-stopper for at accelerere digitaliseringen.

Pa renseanlaegssiden er man godt generelt godt daekket ind i forhold til fysiske sa-
vel som bio- og geokemiske parametre, mens der dog er et behov for ny teknologi
og innovation i forhold til bio- og geokemiske parametre inden for isaer drikkevand,
aflgb og klimatilpasning.

Tabel 1

Vurdering af omradet for sensorteknologi

o -
Klar trend mod online, digital data Behov for ny teknologi/innovation
opsamling og transmission omkring bio- og geokemiske
parametre

Teknologien er ikke en show-stopper
for anvendelse af digitale lgsninger,
nar det gaelder fysiske parametre
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Data

Pa datasiden peger virksomhedsundersggelsen pa en raekke omrader, hvor der er
plads til forbedringer. Disse er kort gengivet i nedenstaende oversigt.

Iseer mindre virksomheder udtrykker et gnske om stgrre samarbejde og dbenhed

omkring data. Der foregar stort set ingen udveksling af data pa tveers af forsynings-

arter, hvilket tilskrives, at der stadig er mange lavt haengende frugter at hente in-
den for den enkelte forsyningsart, séledes at behovet for at udnytte data bredere

endnu ikke er hgijt prioriteret.

Mange virksomheder oplever ogsa en vis bekymring og usikkerhed hos forsynings-
selskaberne i relation til at leegge data uden for eget ”IT-hegn”.

Tabel 2

Vurdering af omradet for dataopsamling

+

Der opsamles rigtig mange data

Man far ikke altid det optimale
udbytte ud af data

Man opsamler ikke altid
tilstraekkeligt (daekning) med data

Behov for datagkosystem
e stgrre dbenhed og deling af data
e afklaring omkring ejerskab til data

” Der hersker

en stor bekymring hos
forsyningerne, nar
det gelder hosting
af data uden for

eget hegn”

Radgiver
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Datatransmission og netvark

Der eksisterer allerede i dag landsdaekkende netvaerksteknologier, som med succes

bliver anvendt inden for vandsektoren til datatransmission. Der er nogle nuvaerende
begraensninger i datatransmissionsmaengden, men disse er primaert af lovgivnings-

maessig karakter og saledes ikke teknologisk betinget.

Samtidig sker der en rivende udvikling inden for 5G-netvaerksteknologien, som be-
tyder, at vi inden for fa ar vil have signifikant starre bandbredde til datatransmission
og kommunikation. Tiden forventes derfor at lase dagens begraensninger i datat-
ransmission og -kommunikation med hensyn til online opsamling af data, hvilket i
dag vanskeligger online styring.

Der kan dog stadig forekomme lovgivningsmaessige udfordringer, som begraenser
brugen af data til online styring og overvagning.

Enkelte virksomheder har udtrykt bekymring over en samlende digitaliseringsstra-
tegi, som sikrer en "rgd trad” i initiativerne hos kommuner og forsyningsselskaber.
Den samlede vurdering af teknologien inden for datatransmission og netvaerk er
gengivet i Tabel 3 nedenfor.

Tabel 3

Vurdering af omradet for datatransmission og netvark

o} -
Teknologien er pa plads Praktiske udfordringer isaer omkring
opsamling af live data

Trend mod online dataopsamling og
-transmission

” Ingen overordnet
strategi, hvilket
betyder initiativer

bliver sporadiske og

usammenhangende”

Netvaerksoperatgr
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Asset Management

Den generelle vurdering, der udspringer af markedsdialogen, er, at der allerede i
dag findes rigtig mange muligheder for at udnytte den digitale teknologiudvikling
og imgdekomme langt de fleste udfordringer hos kommuner og forsyninger.

Spargsmalet er derfor, hvorfor er man ikke naet leengere med anvendelsen af
digital teknologi inden for vandsektoren? Svaret herpa skal — ifalge virksomhederne
—findes i en manglende overordnet strategi hos kommuner og forsyninger, som
betyder, at initiativer bliver usammenhangende og sporadiske og ikke forankres
tilstraekkeligt i organisationen.

Sidstnaevnte skyldes formodentlig manglende kompetencer og viden internt hos
iseer de mindre forsyninger. Der er sdledes flere virksomheder, som peger pa et
behov for ledelsesradgivning hos forsyningerne, saledes at en egentlig digitalise-
ringsstrategi forankres i forsyningen og udmentes i roadmaps, som igen omsaettes
til konkrete planer og implementering i praksis.

Kompetenceopbygning vurderes at vaere central, fordi den dels vil give forsynin-
gerne en bedre [T-faglig indsigt og dels vil klaede forsyningerne bedre pa i forhold
til at teenke digitalisering, s man undgér “darlige” indkeb og dermed ikke-optimal
udnyttelse af digitaliseringsmulighederne.

| dag er markedet praeget af mange aktarer, hvilket igen betyder mange forskellige
teknologivalg. Der kan derfor vaere et behov for en dialog mellem kommuner og
forsyninger om gnskerne i forhold til faelles vaerktajer mm.

Forretningsmodeller er en anden faktor i forhold til den manglende udnyttelse af
de digitale muligheder, som undersagelsen peger pa. kommuner og forsyninger
forlader sig ofte pa klassiske og udbudsorienterede forretningsmodeller, men der er
et behov for nye digitale forretningsmodeller, som i hgjere grad tager hensyn til
tvaergaende fordele ved digitaliseringen.

Dette gaelder ogsa hos virksomhederne, som enten lzener sig op ad salg af timer

og/eller udstyr (herunder HW/SW), og hvor digitale forretningsmodeller kun er pa
overvejelsesstadiet.

Tabel 4

Vurdering af omradet for asset management

+ -
Mange gode veerktgjer og teknolo- Mange aktgrer giver mangeartede
gier, som samlet set daekker de lzsninger ift. teknologi og platforme,
fleste udfordringer og @nsker hos som kan medfgre begraensninger og
kommuner og forsyninger. uudnyttede potentialer.

Behov for kompetenceopbygning og
[T-faglig indsigt hos forsyningerne

SMART WATER 2018 | Digitalisering i vandsektoren

25



26

"Mange forsyninger er
ikke kladt pa internt til
at tenke digitalt”
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Leverandgr

Sammenfatning

Markedsdialogen med relevante virksomheder har peget pa en raekke omrader,
hvor der er behov for forbedringer, hvis vandsektoren skal opna det fulde udbytte
af digitaliseringen. Det handler iseer om behov for

e ny teknologi / innovation inden for de bio-geo-kemiske parametre,

e konsensus omkring IT-gkosystem,

o faelles datapolitik,

e feelles teknologi- og snitfladepolitikker,

e digitaliseringsstrategi, som understgtter forretningen — fra vision til praktisk
implementering,

e kompetenceopbygning hos forsyningerne, samt at taenke digitale
forretningsmodeller.

For virksomhederne selv er der til gengzeld reel fare for digital disruption inden

for vandsektoren, fordi de radgivere og leverandgrer, som forstar at bringedigitale
lzsninger i spil pa den rette made, forventes at sluge eller udkonkurrere de andre.
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Prioritering af
udfordringer

Den 6. december var mere end 100 interessenter fra vandsektoren, der repraesente-
rede kommuner, forsyningsselskaber, myndigheder, raddgivere og leveranderer, regi-
streret til arets starste Smart Water-event i Sghuset Konferencecenter i Harsholm.
Programmet inkluderede bl.a. praesentationer af interviewundersggelsen med kom-
muner og forsyningsselskaber savel som af markedsdialogen med radgivere og
leverandgrer foruden en stribe praesentationer af konkrete udfordringer og initiati-
ver inden for digitalisering af sektoren.

Under konferencens farste del blev de i alt 14 hoved- og deludfordringer med tilhg-
rende behov praesenteret for deltagerne, som skulle beslutte, hvilke fem udfordrin-
ger, der skulle vaere genstand for yderligere behandling i en workshop, der var ho-

vedfokus for konferencens anden del.

Hver deltager fik udleveret “matadorpenge” svarende til 4 gange 1 million kr., som
de blev bedt om at investere i de udfordringer, som efter deres mening har hgjest
prioritet.

Resultatet blev felgende - med den hgjest prioriterede udfordring everst:

Udfordring 7:  Data til optimal styring af driften

Udfordring 2b:  Klimatilpasning - Prioritering pa tveers af opland/lgsningstyper
Udfordring 6:  Viden om eksisterende data

Udfordring 2a:  Klimatilpasning - Styring af vandets vej gennem oplandet
Udfordring 1:  Planlaegning og styring af ledningsnettets vedligholdelse

@velsen viste overordnet en fin kongruens mellem kommuner/forsyningers og rad-
giver/leverandgrers prioriteringer. Kommuner/forsyninger prioriterede dog to omra-
der markant hgjere end radgivere/leverandgrer. De to omrader endte som konse-
kvens ikke blandt de fem topprioriteter, men noget tilsiger, at der bar findes en
selvstzendig anledning til behandle disse to i dybden ogsa. Det drejer sig om

e Udfordring 4A — Miljgfremmede stoffer i vejvand.
e Udfordring 2C - Styring og vedligehold af LAR-lgsninger

I naeste afsnit bliver output fra workshoppens behandling af de fem faelles hoved-
prioriteter i form af anbefalinger til "barrierer” og "naeste skridt” skitseret.
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Barrierer og naste
skridt

Pa konferencen Smart Water 2018s workshop diskuterede 9 grupper barrierer og
naeste skridt for de fem hgjest prioriterede udfordringer.

Hver gruppe havde en sekretaer fra Smart Water teamet, der sammenfattede grup-
pernes konklusioner og fik gruppernes tilslutning til en tilbagerapportering til Smart
Water teamet.

Resultaterne er blevet samlet pa tvaers af grupperne og en faellesnaevner er uddra-
get for hver af de fem udfordringer. Disse faellesnaevnere er angivet her i afsnittet.

Udfordring 7. Data til optimal styring af driften

Manglende overvagning af vandstande i brande, tilstopning af vejbrande, tilsan-
ding af sandfang i brgnde betyder at procedurer og arbejdsgange bliver ungdigt
dyre og/eller mindre effektive.

Behov:

Flere sensorer til vandstandsmaling i vejbrende, stikledninger, maling af vand pa
veje, sand i sandfang etc. Typisk vil mange billige (og mindre ngjagtige/driftssikre)
sensorer kunne vaere mere nyttige end fa, dyre sensorer.

Barrierer:

e Findes sensorerne, der understgtter palidelig styring af driften?
e Dokumentation af lasningers effekt mangler

e Forsigtighedsprincippet (ter vi investere i noget nyt?)

e Uklarhed om ansvaret for at forny sig. Hvem griber bolden?

Naeste skridt:

¢ Videndeling, erfaringsforum

e Proof of concept pilotprojekt

¢ Data skal dbnes - som udgangspunkt for ny vaerdiskabelse - digitale
forretningsmodeller

e Et spadestik dybere med en kortlaegning af styringsdatabehovet pa et
meget operationelt niveau

e Opstil dogmeregler for dataopsamling/deling

Udfordring 2B. Prioritering pa tvars af opland/
lgsningstyper

Der er i dag ikke viden og teknologi til at prioritere klimatilpasningstiltag pa tvaers.
Herved forstas bade prioritering pa oplandsbasis (i modsaetning til lokale lgsninger)
og prioritering pa tveers af teknologiske lgsninger (hvilke typer LAR-anlaeg kan be-
tale sig i forhold til centrale lgsninger).
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Behov:
Planlaegningsvaerktgjer, som kan samkgre mange mulige klimalgsninger og hjeelpe
med at prioritere mellem de mange forslag.

Barrierer:

e Metoder og teknologi er ikke udviklet, s& kommuner og forsyninger kan lave
en metodebaseret prioritering

e Mangel pa konkret viden om Igsninger, der virker, herunder driftsviden
fra LAR

e Administrative graenser spaerrer for oplandsbaseret tilgang

Naeste skridt:

e Lav specifikation til vaerktgj (overbygning) til skrift 31 (om klimatilpasning) -
herunder oplaeg til prisseetning af blgde “benefits”

e Der skal etableres faelles beregningsmodeller pa oplandsbasis

e Etabler oversigt og viden om funktionelle vandlgsninger, som lgser konkrete
udfordringer.

e Der skal skabes forpligtende samarbejdsaftaler pa oplandsbasis

Udfordring 6. Viden om eksisterende data

Nyttiggerelsen af eksisterende maledata haemmes af manglende viden.

Behov:

Der er behov for et kommunalt kompetencelgft inden for anvendelse af data. Farst
og fremmest er der behov for gget viden internt i kommunerne om, hvilke data der
findes. Derudover er der behov for et lgft af kompetencer til at kunne anvende
disse data i praksis pa tveers af kommunale afdelinger.

Barrierer:

e Organisationerne understatter ikke viden/datadeling

e Ingen patager sig ansvaret for at se forretningsmulighederne i data -
vi mangler en digital forretningsmodel

e Forskellige fagligheder arbejder darligt sammen

Naeste skridt:

¢ Videndeling: Benchmarking — best practise

¢ Data skal behandles som de veerdier, de er. Pilotprojekt bgr etablere digital
forretningsmodel for kommuner og forsyninger pa dette omrade

e Tag skridt til bedre videndeling

Udfordring 2A. Styring af vandets vej gennem oplandet

Vandets vej gennem oplandet bar styres samlet for hele oplandet — og ikke opdelt
pa grundlag af f.eks. kommunegraenser eller andre administrative graenser. Udfor-
dringen her er bl.a., at investering og gevinst ikke ngdvendigvis falger de admini-
strative inddelinger.
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Behov:

Politisk enighed om, at styring skal ske pa tvaers af nuvaerende administrative
graenser og om, at omkostninger og gevinster skal deles pa tvaers. Veerktgjer til at
etablere grundlag for en fair deling.

Barrierer:

¢ Lovgivning og strukturelle udfordringer (politik)

e Administrative opdelinger i vejen for de ngdvendige beslutninger pa
oplandsbasis - f.eks. mangler udligningsmetode for omkostninger/besparelser

e Mangler ledelsesfokus pa udfordringen og mulighederne bade i kommuner
og forsyninger

Neeste skridt:

¢ Indga i dialog styret af f.eks. Miljgstyrelsen omkring udvikling af incitamenter
for samarbejde pa tveers

e Arbejd politisk i retning mod "Water Boards”. | mellemtiden indga forpligtende
samarbejder pa tvaers.

e Fzelles drift af data og IT-vaerktajer— muligvis faelles styring

o Abne data — saledes at styring er mulig for alle

Udfordring 1. Planlagning og styring af ledningsnettets
vedelighold

Levetiden af ledningsnettet er en af de afggrende faktorer for omkostningsni-
veauet. Hvis levetiden kan forlaenges, er der penge at spare for forsyninger og
kommuner. Ligeledes er der penge at spare, hvis kommuner og forsyninger kan
blive bedre til at sammentaenke vedligehold af veje og stikledninger (kommunalt
ansvar) med vedlige- hold af hovedledninger (forsyningernes ansvar).

Behov:
Bedre [T-systemer (f.eks. asset management systemer) kunne bruges til at forbedre
planleegning og styring.

Pa lengere sigt er der mulighed for at big data analytics, hvor ledningsdata analy-
seres sammen med f.eks. trafikdata og vejdata og vintertiltag, vil kunne give bedre
viden om levetiden af ledninger.

Barrierer:

e Mangel pa data

e Mangel pa incitamenter

e Mangel pa systemer og sensorer
e Ansvarsfraskrivelse fra dataejere
e Manglende ledelse

Naeste skridt:

e Forsyningerne skal lave strategier baseret pa, hvor de far mest veerdi
for pengene

¢ Inddrage erfaringer fra andre omrader, f.eks. fra jernbaneindustrien

e Lovgivningskrav til dokumentation af system og kapacitet

¢ Proaktiv management i pilot projekt — behovsdrevet vedligehold
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